金門縣政府106年委託協助檢視建築執照專業服務案
－都市計畫及建築管理相關法令諮詢服務作業規定及執行方式－
一、依據：
依金門縣政府106年委託協助檢視建築執照專業服務案，工作需求書第四條第七款辦理。
二、提供法令等諮詢服務：
建立民眾對都市計畫及建築相關法令規章之諮詢管道，除利於縣政府推動縣政建設目標外，並提昇居民之守法精神。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



三、諮詢服務作業規定及執行方式：
作業規定：
(1) 諮詢時間：每週一~週五 AM9:00~12:00，
PM2:00~4:30例假日除外。
(二)諮詢方式 : 1、電話諮詢:(082)328712
               2、現場諮詢:金門縣金城鎮民權路226巷4弄22號4樓
               3、E-Mail諮詢:t328712@ms35.hinet.net
(三)諮詢權責:服務僅提供法令規定諮詢及建議，不負任何法律責任。

執行方式：

1.電話諮詢:由會務人員紀錄諮詢者:姓名、電話、諮詢事項等，洽請輪值建築師答覆。

2.現場諮詢:每週協檢時間內，由會務人員紀錄諮詢者:姓名、諮詢事項等，轉請協檢建築師答覆。

3.E-Mail諮詢:由諮詢者留下姓名、E-Mail、連絡電話及諮詢事項等，
 再由會務人員洽請輪值建築師回覆。

4.諮詢服務以即時答詢為原則，但須查閱法規資料或洽請縣府主管機關釐清問題者不在此限。

   5.本作業規定及執行方式有未盡事宜得適時修正之。
四、諮詢服務計畫流程：



諮商小組：


福建金門馬祖地區建築師公會(法益及審查建築師)





諮詢人:


民眾對都市計畫建築管理法令有疑問





益於縣政府建管、都市計畫之推動





本會受理電話:082-328712


本會電子信箱: �HYPERLINK "mailto:t328712@ms35.hinet.net"�t328712@ms35.hinet.net�
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本會受理（填/傳諮詢紀錄表）:１.民眾２.聯絡電話３.諮詢主旨４.紀錄表彙整








每週一              （協檢專案召集人答覆）








每週二、三值日


(協檢建築師答覆)








每週四、五             （法益主任委員答覆）





答覆/紀錄（由值日建築師提供）
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